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1. Enquadramento legal e normativo

A Lei n? 93/2021 estabeleceu o Regime Geral de Proteccdo de Denunciantes, transpondo a Directiva (EU)
2019/1937 do Parlamento Europeu, relativa a protec¢do de pessoas que denunciem violacdes do Direito da
Unido.

O quadro legal e regulamentar vigente em Portugal, exige que as organiza¢Ges implementem meios
especificos, independentes e autdbnomos para a recepg¢do, tratamento e arquivo de comunicagles de
irregularidades relacionadas com a empresa, artigo 82 da Lei n? 93/2021, doravante “a Lei”.

Para este efeito, a EID disponibiliza um Canal de Denuncia interno que nao substitui outros canais existentes
para a comunicacdo interna de irregularidades, tais como outras linhas de reporte directo para o Responsavel
do Departamento de Compliance, Directora do Departamento de Pessoas e Cultura, Director da area ou por
Safecall (Cohort).

2. Objectivo

A presente Politica, tem como objectivo implementar o processo de Denuncia de Irregularidades, através de
um canal interno, onde o funcionario pode alertar para situacdes dubias descrevendo as suas preocupagoes
e queixas, denunciando de forma independente, auténoma, segura, confidencial e imparcial.

Constitui um refor¢co das medidas de identificacdo precoce de condutas desviantes e do que é moralmente
necessario cumprir, servindo para nortear os funciondrios em todas as fases do processo, mitigando perdas
financeiras e reputacionais, melhorando processos e controlos internos, fomentando a integridade
comportamental e permitindo identificar oportunidades de melhoria e bem-estar.

Todos tém a responsabilidade de observar a presente Politica, que pressupde a denuncia de irregularidades
através de canais internos, os quais tém precedéncia face aos canais de denuncia externa, cujo ambito esta
delimitado na Lei.

Esta politica, transversal a toda a EID, tem como principal objectivo, permitir que os funcionarios,
administradores, estagiarios, prestadores de servigos, fornecedores, entre outros, possam denunciar a
pratica de qualquer infrac¢do dentro da EID, ao mesmo tempo que circunscreve a forma de tratamento de
tais denuncias, assegurando sempre a sua confidencialidade, bem como a resposta as mesmas.

Desta forma, a EID assume como parte indissociavel das suas actividades, os padrdes éticos como elemento
integrante da sua cultura, garantindo a protec¢do de funciondrios e outros denunciantes, ndo permitindo
qualquer tipo de represalias e discriminacdo por eventuais denuncias realizadas, desde que o denunciante
as faca de boa-fé.

3. Conceitos
3.1. Dentncia

Corresponde a comunicagdo escrita, feita de boa-fé, com base no conhecimento factual ou com base em
fundadas suspeitas, da pratica de irregularidades ou infraccGes cometidas contra o denunciante, contra uma
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terceira pessoa, singular ou colectiva ou contra a EID, independentemente da existéncia de meios de prova
ou documentacgao de suporte, relativamente a matérias cujo ambito esta definido nesta Politica.

Segundo o artigo 42 da Lei, a denuncia ou divulgacdo pode ter por objeto infracGes cometidas, que estejam
a ser cometidas ou cujo cometimento se possa prever, bem como tentativas de ocultacdo de tais infracGes.

A denlncia de quaisquer irregularidades pode ser apresentada por escrito, ainda que de forma auténoma ou
presencialmente, ficando sempre garantido o anonimato do respectivo denunciante (autor da denuncia),
caso este assim o pretenda.

As viola¢Ses ao Cédigo de Etica e Conduta da EID, também est3o abrangidas nesta Politica, a par de toda e
qualquer irregularidade que possa ser detectada pelos funcionarios, relembrando que é uma obrigacdo por
forca da nossa legislacdo, que o funcionario reporte qualquer indicio de infracg¢do ou violagdo dos principios
éticos e deontoldgicos que disciplinam a actividade da EID.

A comunicacdo de quaisquer denuncias, tendo por base o presente regulamento, efectivar-se-a de uma das
seguintes formas, ficando ao critério do autor da comunicagao a respectiva op¢ao:

a) Carta, remetida para o endereco postal da EID;
b) Correio eletrénico para o endereco denuncia@eid.pt (apenas Responsdvel de Compliance e

Directora de Pessoas e Cultura tém acesso);

c) Caixa de Denuncias disponivel na intranet e pagina oficial (apenas Responsavel de Compliance e
Directora de Pessoas e Cultura tém acesso);

d) Presencialmente ou através de correio electronico da Responsavel de Compliance:
sonia.marques@eid.pt ;

e) Presencialmente ou através de correio electronico da Directora de Pessoas e Cultura
joana.hasse@eid.pt ;
f) Safecall (linha confidencial do grupo Cohort) 08009151571 ou cohort@safecall.co.uk .

Todas as comunicacdes recebidas, independentemente do canal utilizado, serdo objecto de registo e
permanente actualiza¢do pelo departamento de Compliance.

3.2. Denunciante

E a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente a prética ou a ocultacdo de uma infracc3o,
baseando-se em informacdes obtidas no ambito da sua atividade profissional (artigo 52 da Lei).

Considera-se como denunciante a pessoa que denuncia uma irregularidade com fundamento em
informacdes obtidas no ambito da sua atividade profissional, mesmo que tais informacdes tenham sido
obtidas numa relagdo profissional entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou
durante outra fase de negociacdo pré-contratual de uma relagdo profissional constituida ou ndo constituida.

O denunciante devera na medida do possivel:

a) descrever os factos ou factores de suspeita da irregularidade;
b) identificar as pessoas singulares e colectivas directa ou indirectamente envolvidas; e
c) facultar documentos de suporte, caso existam.
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O Denunciante deverd, assim, fazer uma descricdo, o mais exaustiva possivel, porém desejavelmente
objectiva, dos factos que suportam as irregularidades comunicadas, podendo anexar a essa comunicac¢ao
documentacgdo que suporte os factos relatados.

3.3. Canais de dentincia

Os canais de denuncia interna permitem a apresentacdo de denuncias, por escrito e/ou verbalmente, por
trabalhadores, anénimas ou com identificagGo do denunciante (artigo 102 da Lei).

Canal de Dentincia Interno - E-mail disponibilizado pela EID, através do qual o Denunciante pode apresentar,
comunicar e participar qualquer infraccdo e acompanhar o seu seguimento. Este Canal de Denuncia interno,
permite que o autor da comunica¢do seja contactado, mantendo o anonimato (ainda que se identifique no
e-mail, a confidencialidade estd assegurada e nunca podera ser divulgado o seu nome, sem a sua
autorizac¢do), para a obtencdo de informacgdes relevantes para o apuramento dos factos.

Existe ainda a opgdo de efectuar uma denuncia através da Caixa de Denuncias, disponibilizada na intranet e
pagina oficial. O denunciante pode ou nao identificar-se. A confidencialidade e anonimato da denuncia é
igualmente assegurada.

No ambito da presente politica, a EID disponibiliza um canal de dendncia interno (via e-mail ou Caixa de
Denuncias), que garante ao abrigo do artigo 92 da Lei:

e g exaustividade da denuncia;

e aintegridade da denuncia;

e g conservagdo da denuncia;

e g confidencialidade da identidade do denunciante;

e 0 anonimato dos denunciantes e confidencialidade de terceiros mencionados na denuncia (nos
casos aplicdveis);

e aimpossibilidade de acesso a pessoas ndo autorizadas;

e aprotegdo de dados;

A Denuncia deverd ser sempre apresentada pelo denunciante através do Canal de Denuncias disponibilizado
pela EID, salvo nas seguintes situacdes, previstas no artigo 72 nimero 2 da Lei:

*  Quando o denunciante tenha motivos razodveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente
resolvida pela EID;

e Quando o denunciante tenha jd apresentado uma dendncia a EID e ndo lhe tenham sido
comunicadas as medidas adotadas, nos prazos estabelecidos;

e Ainfra¢do denunciada constitua crime ou contraordenacgdo punivel com coima superior a 50.000
Euros.

Canal de Denuncia Externo - Meio disponibilizado pelas autoridades que, atentas as suas competéncias,
devam conhecer da matéria das infrac¢cdes, nomeadamente: Ministério Publico, drgdos de policia criminal,
Banco de Portugal, autoridades administrativas independentes, institutos publicos, entre outros.
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O recurso aos canais de denlncia externa s6 deve ocorrer se se verificarem os pressupostos do artigo 72 n2
2:

e  Ndo existe canal de denuncias interno;

. Existem motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagdo;

e Tenha inicialmente apresentado uma dentncia interna, sem que lhe tenham sido comunicadas as
medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos previstos no artigo 119 da
mesma lei.

4. Principios Gerais
4.1. Dever de comunicacao

As regras de Etica e Conduta em vigor na EID, determinam que os funciondrios que tenham conhecimento
ou fundadas suspeitas da pratica de quaisquer irregularidades susceptiveis de p6r em causa o bom nome da
EID, independentemente da existéncia de meios de prova ou documentagao de suporte, incluindo casos de
fraude, corrupgao, ou praticas lesivas dos interesses e da imagem, devem reportar a situacdo pelos meios e
formas que estiverem internamente definidos, garantindo-se a respectiva confidencialidade e proteccdo da
identidade, bem como a ndo retaliacdo sobre o autor da comunicacdo feita de boa-fé e de forma nao
anénima.

Todos os funciondrios, contratantes, subcontratantes, colaboradores em outsourcing, prestadores de
servicos, fornecedores da EID, bem como quaisquer pessoas que actuem sob a sua supervisao e direc¢ao,
membros dos érgdos de administracdo e gestdo, érgaos fiscais e de supervisdo, incluindo membros nao
executivos, voluntarios, estagiarios (remunerados ou ndo), devem denunciar irregularidades.

4.2. Boa fé do denunciante

Esta Politica consagra a boa-fé como espirito e principio da Denuncia. A comunicagdo de irregularidades deve
ser efectuada de forma altruista, ndo maliciosa e com adequada fundamentacao.

As denuncias ndo devem ser feitas de forma leviana e assente numa base falsa ou tendo obtido ou acedido
a informacdo através de acto que constitua um crime. O procedimento de denuncia ndo deve ser usado de
forma difamatédria, abusiva e tendo em vista prejudicar ou denegrir a imagem da EID ou dos seus
funcionarios.

S6 sdo aceites as denuncias de boa-fé, no caso de serem infundadas, as denuncias ndo procedem e nenhum
dano é imputado /infligido ao alvo da denuncia. Existe todo um processo de investiga¢do, que ira comprovar
a veracidade e idoneidade dos factos e, se tal ndo se provar, a denuncia ndo procede e consequentemente
serd arquivada.

4.3. Identidade do denunciante e confidencialidade

A EID encoraja a que o denunciante se identifique, na medida em que tal identificacdao permite um melhor
esclarecimento directo das situacdes e assegura, a partida, maior credibilidade e boa-fé ao processo.
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E no entanto, admitida a possibilidade, caso assim o denunciante o entenda e justifique, de a comunicagdo
da irregularidade ser realizada de forma andnima, no caso em que o denunciante ndo fornece quaisquer
elementos identificativos, o que ndo constitui um impedimento a entrega de documentagao que suporte os
factos relatados, podendo ser submetidos os mesmos, por um dos meios de comunicagao disponibilizados.

Quando a comunicacdo da irregularidade for efectuada na plataforma ou por correio electrénico, o
responsavel pelo tratamento da denuncia diligenciara, de imediato, no sentido de confirmar a identificacdo
pessoal do denunciante. Quando n3o seja possivel confirmar a identificacdo, a denuncia serd considerada
andnima, caso em que ndo sera dado ao denunciante feedback das diligéncias efectuadas, nem resposta
sobre o desfecho da denuncia.

Todas as pessoas com acesso aos dados do denunciante, tratam-nos apenas na medida do estritamente
necessario, sempre observando a obrigacao de confidencialidade e conformidade com a Lei.

No ambito da presente politica, a EID garante a confidencialidade da identidade do denunciante (mesmo nos
casos em que o mesmo se tenha identificado) e das informacgGes que, directa ou indirectamente, permitam
deduzir a identidade.

A obrigacdo de confidencialidade impende sobre as pessoas designadas para o tratamento das denuncias,
estendendo-se a terceiros que venham a ser considerados incompetentes para o conhecimento das
denuncias.

O artigo 182 da Lei, consagra:

1 - A identidade do denunciante, bem como as informacbes que, direta ou indiretamente, permitam
deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sGo de acesso restrito as pessoas responsdveis por
receber ou dar sequimento a dentncias.

2 - A obrigagdo de confidencialidade referida no numero anterior estende-se a quem tiver recebido
informagées sobre denuncias, ainda que ndo responsdvel ou incompetente para a sua rece¢Go e
tratamento.

O denunciante pode fornecer a sua identidade que serd tratada de forma confidencial ou, se assim o
pretender, pode solicitar o seu anonimato, devendo mencionar tal op¢do aquando da apresentacao da
denuncia.

A confidencialidade e o anonimato ndo impedem que o Denunciante seja contactado, por escrito, para
obtencdo de informacgdes relevantes para o apuramento dos factos, mantendo-se um registo documental de
todas as interac¢des havidas com o denunciante, as quais devem ser mantidas confidenciais.

A confidencialidade sera sempre garantida, excepto nas situagdes em que a divulgacdo de informagdes e a
identidade dos intervenientes seja exigida nos termos da legislacdo aplicavel, no ambito de outras
investigacOes de autoridades competentes ou de procedimentos judiciais subsequentes, no ambito dos quais
a EID seja notificada para prestar tais informacdes.
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4.4. Proteccao dos denunciantes

Nos termos da presente politica, qualquer dentncia ou divulgacdo publica de uma infracdo feita de acordo
com os requisitos impostos pela presente Lei, ndo constitui por si fundamento de responsabilidade
disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do denunciante, conforme artigo 242 da Lei.

O artigo 62 da Lei, consagra as condi¢es de proteccdo dos Denunciantes:

1- Beneficia da protegdo conferida pela presente lei o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento
sério para crer que as informagdées sdo, no momento da denuncia ou da divulgag¢do publica, verdadeiras,
denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo nos termos estabelecidos pela Lei.

2- O denunciante anénimo que seja posteriormente identificado beneficia da protecdo conferida pela
presente lei, contanto que satisfaca as condigées previstas no numero anterior.

3- O denunciante que apresente uma denuncia através de canal externo, em inobservdncia das regras
de prevaléncia constantes da presente politica, beneficia da protegcdo aqui conferida se, aquando da
apresentagdo, ignorava, sem culpa, tais regras.

Dispdem de proteccdo andloga a dos denunciantes, as pessoas singulares e colectivas de acordo com o
numero 4 e 5 do referido artigo:

e pessoas que auxiliem os denunciantes na realizagdo da denuncia, incluindo representantes
sindicais ou representantes dos trabalhadores;

e terceiros que estejam ligados ao denunciante, tais como colegas de trabalho ou familiares;

e pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo denunciante,
e/ou para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num
contexto profissional;

e denunciantes que apresentem uma denuncia de infracdo as instituigdes, érgéos ou organismos da
Uniéio Europeia.

4.5. Nao retaliacao

O artigo 212 da Lei, prevé todas as situacGes que podem configurar actos de retaliacdo e as consequéncias
desses actos, quando praticados contra o denunciante.

As comunicacgGes efectuadas ao abrigo da presente Politica ndo podem servir de fundamento a instauracgado
de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal ou outras praticas discriminatdrias proibidas, ou de
qualguer procedimento que constitua um prejuizo para o denunciante.

Apds a realizacdo de qualquer dendncia/comunicacdo/queixa em contexto de boa-fé, é expressamente
proibida a prdtica de atos de retalia¢do contra o denunciante (n21), as quais consistem em agées ou omissoes,
ainda que sob a forma de ameaca ou de mera tentativa, que ocorra no contexto da atividade profissional e
que, motivadas pela realizagdo de uma dentncia, lhe possam causar, direta ou indiretamente e de modo
injustificado, danos patrimoniais ou nGo patrimoniais (n22).

A EID aplica integralmente esta legislacdo e confere proteccdo aos denunciantes, bem como a familiar ou
colega que tenha apoiado na elaboragdo da denuncia.

Para o efeito, consideram-se actos de retaliagdo, quando praticados até dois anos apds a denuncia:
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e Alteracdo das condigcées de trabalho: fungbes, hordrio, local de trabalho ou retribuicdo (cortes,
retengdo ou suspensdo de saldrios), incluindo a ndo promog¢do, despromogdo, ou suspensdo de
promocgdo do trabalhador;

e Incumprimento de deveres laborais por parte da EID;

e  Suspensdo de contrato de trabalho;

e Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

e Ndo renovagdo ou ndo convers@o de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo;

e Imposicdo de sangées e medidas disciplinares;

e Despedimento;

e Resolugcdo de contrato com entidades terceiras, por exemplo resolu¢cGo de contrato de
fornecimento ou de prestagdo de servicos;

e Danos de reputacdo do denunciante, especialmente nas redes sociais;

e Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala sectorial, que possa levar a impossibilidade de,
no futuro, o denunciante encontrar emprego no sector ou industria em causa;

e Coacgdo, intimidagdo, assédio, ostracismo, entre outros.

Aquele que praticar um ato de retaliacdo indemniza o denunciante pelos danos causados (nUmero 4 deste
artigo).

A sangdo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds a denuncia ou divulgac¢do publica presume -
se abusiva (nUmero 7 deste artigo).

4.6. Independéncia, autonomia e auséncia de conflitos de interesses

Os procedimentos de recepgdo, tratamento, investigacdo, decisdo e conservagao das comunicages de
irregularidades asseguram que estas sdo processadas de forma independente, auténoma, imparcial e
sigilosa, excluindo-se do processo de registo, analise, classificacdo, averiguacdo e decisdo, todas as pessoas
em que se verifique a existéncia de um conflito de interesses no desempenho das suas fun¢des, com a
matéria objecto de comunicagao.

4.7. Tratamento de Dados Pessoais

A informacdo comunicada ao abrigo dos procedimentos de comunicacdo de irregularidades sera utilizada
exclusivamente para as finalidades previstas na presente Politica, no estrito cumprimento do disposto na
legislacdo de Protecc¢dao de Dados Pessoais (artigo 192 da Lei).

O direito de acesso e rectificacdo dos dados pessoais de todas as pessoas identificadas e envolvidas na
denuncia pode ser exercido enviando um e-mail para o responsavel pelo tratamento da denuncia, através
dos enderecos indicados. O responsavel assegurara que o pedido seja tratado por pessoas tecnicamente
competentes num prazo razoavel.
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4.8. Conservacgao de dentncias

A EID manterd um registo actualizado das denuncias recepcionadas, documentacdo de apoio, dados
recolhidos e respectivo tratamento.

Durante a andlise preliminar e a investigacao devem ser arquivados de uma forma confidencial e segura pelo
prazo de cinco anos (artigo 202 da Lei) e independentemente desse prazo, durante a pendéncia de litigios e
processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

Serdao adoptadas medidas de seguranca no armazenamento da informacdo, por forma a restringir o seu
acesso apenas a pessoas autorizadas.

4.9. Formacao e Comunicacao

A EID mantém na sua intranet, informacgao actualizada sobre a denuncia de irregularidades, do ponto de vista
legal e regulamentar bem como os procedimentos internos.

Estdo assegurados mecanismos de formacdo a todos os funcionarios, tanto na formac¢do de acolhimento,
como anualmente para todos, através da plataforma de formacdo online, de modo a construir uma cultura
de responsabilidade e de ética profissional, pessoal e empresarial.

5. Fases do tratamento da dentincia

ApOds a recepc¢do de uma denlncia, no canal de dendncia interno, é dever da EID cumprir o estipulado no
artigo 112 da Lei:

1 - As entidades obrigadas notificam, no prazo de sete dias, o denunciante da rece¢do da dentncia e
informam-no, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e
admissibilidade da dentncia externa.

2 - No seguimento da denuncia, as entidades obrigadas praticam os atos internos adequados a verificagdo
das alegagdes ai contidas e, se for caso disso, a cessacdo da infracGo denunciada, inclusive através da
abertura de um inquérito interno ou da comunica¢do a autoridade competente para investigagdo da
infragdo, incluindo as institui¢bes, drgdos ou organismos da Unido Europeia.

3 - As entidades obrigadas comunicam ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a dendncia e a respetiva fundamentagdo, no prazo mdximo de trés meses a contar da data da
receg¢do da denuncia.

4 - O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as entidades obrigadas lhe comuniquem o
resultado da andlise efetuada a dendncia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusdo.

Analisando este artigo, observa-se que existe num primeiro momento, a verificagdo preliminar da denuncia
e consequente investigacdo, isto é: o responsavel pelo tratamento da denuncia, tem acesso irrestrito a todos
0s meios e instrumentos internos para obter informacdes, averiguar os factos subjacentes, verificar,
documentar, produzir e registar os factos e circunstancias, incluindo os meios de prova produzidos, para

Abril de 2025 Edicdo 2 11/ 14
EID UNCLASSIFIED

MOD-G02-17



Politica de Denuncia de Irregularidades EID e

A COHORT PLC COMPANY

poder enquadrar a denlncia no ambito de alcance da Politica e seguidamente informar o denunciante da
recepcao da mesma, no prazo de 7 dias.

Na sequéncia da verificagdo liminar acima, se se concluir que os factos denunciados se reconduzem as
matérias e infracgOes da presente politica, sera aberta uma investigacao, levada a cabo pelo responsavel pelo
tratamento da denuncia. Este, pode recorrer ao auxilio de pessoas cuja participacdo ou competéncia possam
ser necessarias para conduzir a investigacdo e pode contactar o denunciante, para a obtencdo de
informacgdes adicionais e relevantes para o apuramento dos factos, em tudo o que ndo contrarie a presente
politica e a Lei, nomeadamente, a Lei n® 93/2021.

Todas as denuncias recebidas sdo analisadas e para cada uma delas sera elaborado um relatério de inquérito
e investigacdo fundamentado, que confirma ou invalida os méritos da denuncia, através da recolha de
elementos factuais contendo a indicacdo das medidas adoptadas ou cuja adopgdo se preveja adoptar,
recomendando se necessario, san¢des, ac¢oes correctivas e se for caso disso ac¢bes judiciais.

O relatério conterd também a justificacdo para a ndo adopc¢do de quaisquer medidas, justificando a ndo
procedéncia da dendncia.

A implementacdo das ac¢Oes recomendadas é da responsabilidade da EID, na sequéncia do encerramento
do inquérito.

Caso seja requerido pelo denunciante, o mesmo deverd ser informado acerca do resultado da analise
efectuada a denuncia, no prazo de 15 dias apds a respectiva conclusao.

Em qualquer destes casos, findo o processo de investigacdo, o responsavel pelo tratamento da denuncia,
comunica ao denunciante através de relatério conclusivo:

e Se adenuncia foi ou ndo considerada procedente;
e AsconclusGes sobre a denlncia comunicada;
e As medidas tomadas para dar seguimento a denuncia e respectiva fundamentacdo.

Sem prejuizo do disposto no artigo 119, caso se verifique que a infraccdo denunciada é susceptivel de integrar
a pratica de um crime, a EID comunicara tais factos as autoridades competentes para a investigacdo da
infrac¢do. Caso a irregularidade comunicada se reporte a suspeitas sobre actividades criminosas, propostas
ou tentadas, em curso ou executadas, deve o responsavel pelo tratamento da denudncia, comunicar de
imediato tais suspeitas ou factos as autoridades, bem como promover a adopg¢do de medidas provisérias,
cautelares e preventivas.

6. Contra-ordenagdes e coimas

Importa salientar, que assim como a EID exige determinado comportamento e conduta aos seus funciondrios,
também a EID estd obrigada a cumprir as suas responsabilidades e deveres estabelecidos, garantindo um
ambiente de trabalho justo e equilibrado.

No artigo 2792 da Lei, estdo contempladas as coimas e a gravidade das contra-ordenac¢des, no caso de
incumprimento desta Lei por parte da EID.
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7. Divulgacdo da Politica

A Politica de Denuncia de Irregularidades é publicada integralmente e disponibilizada em permanéncia na
Intranet para conhecimento de todos os seus colaboradores, bem como nos respetivos websites
institucionais. A presente Politica entra em vigor na data mencionada, sem prejuizo de eventuais e
necessarias revisoes.

8. Revisao e Actualizacao da Politica

A Politica de Denuncia de Irregularidades sera revista anualmente, estando esta responsabilidade a cargo do
Departamento de Compliance.

9. Conclusao

Uma Politica de Denuncia de Irregularidades sélida, ajuda a detectar problemas que, de outra forma,
poderiam n3o chegar ao conhecimento da EID. E por isso absolutamente fundamental o seu cumprimento,
para garantir um ambiente de trabalho ético e transparente, o que naturalmente reforca e fortalece a
confianga entre a EID e os seus funciondrios.

Esta Politica demonstra que a EID sabe a importancia de ter conhecimento de qualquer irregularidade ou ma
pratica e consequentemente corrigi-las, prevenindo riscos, ao mesmo tempo que proporciona meios para o
funciondrio comunicar comportamentos improprios, também protege os seus direitos.
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